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bit.ly/irb001 O que já sabemos
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bit.ly/irb01
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Programa

“O curso dos 
sonhos” e o design 
da experiência de 
aprendizagem

Retomada das 
metodologias inov-
ativas 

Novos produtos e 
serviços para a 
Educação 5.0

Eventos críticos à 
experiência de 
aprendizagem

O mapa da jornada 
do aprendiz 
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O CURSO DOS SONHOSO Curso dos Sonhos

EDUCAÇÃO QUE PROVOCA, MOVIMENTA E PERDURA (Diederik Bosscha 

e Christian  Jan - ENAP, 2019) 

AVALIAÇÃO DE REAÇÃO GABARITADA

IMPACTO NO TRABALHO

RECOMENDAÇÃO A TERCEIROS (NET PROMOTER SCORE – NPS)
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A pergunta de 1 milhão de dólares: como 
desenhar o Curso dos Sonhos

Design instrucional: metodologia para construção de 

soluções para problemas ou necessidades educacionais
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Design de eventos 
instrucionais

Design da 
mensagem

Design de 
ambientes de aprendizagem

Design da 
experiência de 
aprendizagem 

EVOLUÇÃO DO DESIGN INSTRUCIONAL
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NOSSA EXPERIÊNCIA DE APRENDIZAGEM 
ANTERIOR



METODOLOGIAS 
ANALÍTICAS

METODOLOGIAS 
(CRI)ATIVAS

METODOLOGIAS 
ÁGEIS

METODOLOGIAS 
IMERSIVAS

Como saber se a 

aprendizagem está 

realmente acontecendo?

O que tudo isso tem a ver 

com a vida real?

Como aprender

aquilo que é necessário e na 

hora em que é preciso?Como ter uma experiência 

de aprendizagem agradável e 

inesquecível?

AS GRANDES QUESTÕES EDUCACIONAIS



METODOLOGIAS 
ANALÍTICAS

METODOLOGIAS 
(CRI)ATIVAS

METODOLOGIAS 
ÁGEIS

METODOLOGI
AS IMERSIVAS

NOVOS PRODUTOS E SERVIÇOS

Ferramentas para 

comunicação 

síncrona

Ferramentas de 

autoria

Jogos e 

gamificação

Desenvolvimento do 

pensamento 

computacional

Leitura 

socializada

Aplicativos para 

colaboração

Planejamento e 

gestão do tempo

Bibliotecas de 

conteúdo
Plataformas 

de cursos

Redes 

sociais

Laboratórios 

virtuais e remotos

Realidade 

mista

Livros digitais 

enriquecidos

Holografia

Sistemas de gestão da 

aprendizagem

Ferramentas 

para avaliação

Big Data e 

Analytics

Blockchain

Robótica
Internet das 

Coisas (IoT)

Comunidades



Pós-Graduação - Centro Universitário de Franca Uni-FACEF

bit.ly/irb002

Novos produtos e 
serviços



bit.ly/irb002
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Estudo de caso: aprendendo inglês

Necessidade versus desejo

Experiências de aprendizagem no mundo analógico: cursos formais, revista Speak up, 
professor particular, curso Ship or Sheep, Project 22

Experiências de aprendizagem possíveis no mundo digital: 
Coursera: https://www.coursera.org/search?query=english

Duolingo: https://www.duolingo.com/skill/en/Intro/1

Cambly: https://www.cambly.com/en/student?lang=pt

Driven & Listen: https://driveandlisten.herokuapp.com/

Surfe no Second Life: https://www.youtube.com/watch?v=IyMp7jEYv3g

ChatClass: https://www.chatclass.com.br/

https://www.coursera.org/search?query=english
https://www.duolingo.com/skill/en/Intro/1
https://www.cambly.com/en/student?lang=pt
https://driveandlisten.herokuapp.com/
https://www.youtube.com/watch?v=IyMp7jEYv3g
https://www.chatclass.com.br/


DESIGN 

INSTRUCIONAL

DESIGN 

THINKING

DESIGN DA EXPERIÊNCIA 

DE APRENDIZEM

DESIGN INSTRUCIONAL 

ORIENTADO A DADOS
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Abordagens de design para a educação

Etapas do DI: análise, design, desenvolvimento, implementação e avaliação

Etapas do DT: ouvir, criar e entrega

Lentes do DT: desejabilidade, praticabilidade, viabilidade
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Persona

Personagem fictício com características, 

comportamentos e modelo mental que representam o 

perfil das pessoas afetadas pelo problema

Composto por nome criativo, perfil descritivo, 

necessidades de desejos, representação visutal e lema
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Características da persona
bit.ly/irb003
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Estratégias de prototipação

Desenho

Fluxograma

Maquete

Storyboard

Modelo

Encenação



Diagnóstico coletivo Busca de soluções 

/ DI

O CURSO DOS 

SONHOS

Reflexão
Compartilhamento de 

inovações

Estudo de caso

LXD / Cocriação da 

experiência de 

aprendizagem

Vídeo Empatia DT

Nuvem de palavras 

Persona

Prototipação “Palestra 

dos Sonhos”

Orientação conceitual

DDLDMapa da jornada do 

aprendiz

Avaliação

A Palestra dos Sonhos



Experiência do 
usuário

Conjunto de percepções e 

respostas emocionais e 

funcionais (positivas e 

negativas) de uma pessoa

resultantes de sua interação

com um produto, serviço

ou sistema

Experiência de 
aprendizagem

Conjunto de percepções e 

respostas emocionais e 

funcionais (positivas e 

negativas) de uma pessoa

resultantes de sua interação

com um produto, serviço ou

sistema educacional
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foco nas 

EXPERIÊNCIAS 

foco nas

TAREFAS

FUNCIONAL

CONFIÁVEL

USÁVEL

AGRADÁVEL

CONVENIENTE

SIGNIFI-

CATIVA 

Abismo difícil

de cruzar

SUBJETIVAS / QUALITATIVAS

Pessoas / Atividades / Contexto

OBJETIVAS / QUANTITATIVAS

Produtos / Características

Fonte: PARDAL (2018)
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Design instrucional orientado a dados

Eventos críticos

Sinais

Métricas de acompanhamento

Intervenções educacionais baseadas em dados
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Bate-papo com 
tutor inteligente

bit.ly/irbchat
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Obrigada!

www.andreafilatro.com.br


